Bels Ki; Telefon-Malumat Markazinda 60856 zang (2013-cl-illea-mugayisada /4,7 idafa ¢ox) va
Kommutator xidmatinds 35000-5 yaxin.zang-gabul-edilib. VatondaslarintQabulu'Markazinds isa"'58370
vatandasa xidmatcgostarilib. \Vatandaslar-asasan, -aliitahsil (8668 muraciat), beynalxalg-amakdasliq va

xaricda 'tahsil {7883 miuraciat), Umumitshsil (8054 muracist), lortatixtisas va: ilk- pesa-ixtisas 'tahsili
(1544 muracist), elaca da digar masalalarls (32221 muracist) bagh muiracist edib.

Telefon Malumat Markazina ve VatandaslarineQabulu Markazina daxil-olmus -muracistler-asassan,
sorgu xarakterlicolub. Onlarin-aksariyyatidarhal .cavablandirilib ve coperativ hsll-edilib. 11848 vatandas
sorgusuna uygun-olaraq,-elektron gaydada Tahsil Nazirliyininimivafig-masul -saxslarinin: [gabuluna
yazihb.-Blava olaraq, vazifali:saxslarinigabuluna yazilmaq dc¢un-elektron poct vasitasila 531 muraciat,
telegram va maktub vasitasilo 167 muraciat daxil olub. Vatandaslarin Qabulu Markazinds 13359 sanad
(6275 -ariza, 6139 rmaktub, 945 digar-sanad) gabul olunub va geydiyyata alinib. Sikayatlerin geydiyyati
programinda-isa 404 mduraciat-qeydiyyata alinib> va arasdirilmasi igin imuivafiq 'sdbalars, [idarslars,
sektorlara géndarilib.
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