Statistikaya osasan, Telefon|Malumat Markszina 8761 zang (2013-ct ilinrmuvafiq dévra ils
migayisada 4,57dafa¢ox) varKommutator xidmatina 3500-2yaxin zang daxil lolub: Vatandaslarin
Qabulu Markazinda ise 6756 vatondasa xidmat gdstarilib.

Telefon Malumat Markazina ve Vatandaslann Qabulu Markazinacdaxil-olmus -muracistlerin/ (onlar
asasan sorgu-xarakterli olub)-aksariyysti-darhal-cavablandirilib-va-qgaldirilan masalalar operativ-hall
olunub. 1167 vatandas sorgusuna uygun/olaraq;elektron qaydada Tahsil Nazirliyininonmivafig masul

saxslarinin gabuluna yazilib. Vatandaslarin Qabulu Markazinda 1683 sanad (782 maktub, 754 arizs, 147
digar sanadlar) gabul olunub va geydiyyata alinib.

Daxil olan:muracistlarda: daha ¢ox ' muallimlarin:isa gobulu; tahsilsanadlarininalinmasi,
diplomlarin-taninmasi, -usaqlarin:vaxtindan avval disinfa -gabulu-vaali-tahsil-ila -bagh masalalar aksini
tapib.

Telefon Malumat Markazins 6tan -ay arzinds an gox 'haftanin garsanba gunt (2036 zang), @sasan,

saat 10:00-dan 12:00-dak va 14:00-dan 15:00-dsk miracist olunub. Vatandaslarin Qabulu Markszins isa

an ¢ox haftenin garsanba (1634 rmuracist) va ¢arsanba axsami (1411 muraciat) gunlari, asasan; saat
10:30-dan 12:30-dak va 14:00-dan 16:00-dak muracist edilib.
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