Statistikaya asasan, Telefon Malumat Markazina 4222 (2013-cu ilin mavafig dévria ils mugayisada
4 dafs cox), Kommutator Xidmatina isa 5400-s yaxin zang daxil olub. Vatandaslarin Qabulu Markazinda
is9 4471 vatandasa xidmat godstarilib.

Telefon-Malumat-Markazina va-Vatandaslarin-Qabulu-Markazina: daxilr-olmus 8693 imuraciatin
5956-si (muraciatlorin oksariyyati sorgu xarakterli lolub)/darhal cavablandirilib v operativ hall edilib.
Vatandaslarin -Qabulu-Markazinda-1324 vatandasdan oriza' (438 adad), maktub (601-adad) va digar

sanadlar: (285 -adad) gabul olunub ve geydiyyataalinib: 1374t vatandas sordularinacuydun: olaraq,
elektroncgaydada Tahsil Nazirliyinin-rmuvafiqg - masul-saxslarinincgabuluna yazilib. Vatandaslann-sikayat
xarakterli-39-muraciati isaxtsusi-program vasitasilo geydiyyata-ahnib va-arasdiriimasi Ggtn nazirliyin
muavafig strukturcbélmalarina ydnlandirilib. rOnlardan 12, miraciat tam-arasdinlib-va-naticasi-barada
vatandaslara cavab verilib. Qeyd edak ki, sikayat xarakterli miraciatlarin 31-i Umumtahsill maktablarinin
(Bakihsaharindaki: maktablorin: foaliyyati ile @lagadar 13 mdracistdaxil lolub) foaliyyatina aid olan
muxtalif masalalarla baghdir.

Daxilcolanrmiracistlardacdahaccox:tahsil-senadlsrinin-alinmasi,cdiplomlarin: taninmasi d¢in: talab
olunan sanadlarin siyahisi, ali tahsil va imumi tahsil ile bagli masalalar aksini tapib.

Qeyd-edak-ki, 6tan-ay Telefon ' Malumat Markazina-an ¢ox haftanin-cuma-axsami (1037 -zang) va
bazar ertasi(943 zang) glinlari, @sasan, saat (10:00-dan 12:00-dak va 14:00-dan '15:30-dok - muracist
olunub./Vatandaslarin Qabulu/Markazina-isa:an gox haftanin ciima:axsami (L1003 muraciat), ¢arsanba
axsamup (993 muracist)-va-bazar ertasi’ (975 muracisat) glnlori,-asason, saat(10:00-dan 12:30-dak-va

14:30-dan 16:30-dak muraciat edilib.
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