Statistikaya osasan, Telefon|Malumat Markszina:3961 zang) (2013-ct ilinnmuvafiq dévra ils
mugqgayisada 5 dafe cox), Kommutator Xidmatina isa 5600-a yaxin zang daxil olub. Vatandaslarin Qabulu
Markazinda isa 5023 vatandasa xidmat gdstarilib.

Telefon-Malumat-Markazina va-Vatandaslarin-Qabulu-Markazina: daxil olmus 8984 mduraciatin
6220-sir(muracistlorin eksariyyati sorgu xarakterli lolub)/ darhal .cavablandirilib v operativ hall edilib.
Vatandaslarin -Qabulu-Markazinda:1678 vatandasdan srize (661 adad), maktub’ (794 -adad) va digar

sanadlar (223 -adad)gabul olunub ve geydiyyataalinib) 1035t vatendas sordularinacuydun: olaraq,
elektroncgaydada Tahsil Nazirliyinin-rmuvafiqg - masul-saxslarinincgabuluna yazilib. Vatandaslann-sikayat
xarakterli:51 ymiracisti-isa:xtisusi program vasitasilaqeydiyyata ahnaraqg arasdirniimasi Ggtininazirliyin
muvafig-struktur-bélmalarina, yonlandirilib. Onlardan’41-i . Gmumtahsil-maktablarinin (Baki-saharindaki
maktablarin-faaliyysti-ilo alagadar 28 muracist-daxill olub)-faaliyyatina aid/olan muxtalif masalalarla
baghdir.

Daxilcolanrmiracistlardacdahaccox:tahsil-senadlsrinin-alinmasi,cdiplomlarin: taninmasi d¢in: talab
olunan sanadlarin siyahisi, ali tahsil va imumi tahsil ile bagli masalalar aksini tapib.

Qeyd-edak ki, 0tan ay Telefon Malumat Markazina on:cox haftonin-bazar-ertasi:(8301zang),
carsanbacaxsami (924 zang) va garsanba (846 zang) glnlari; @sasan; saat 10:00-dan’ 12:00-dak va
14:00-dan 15:30+dekrmuracist olunub:/Vatandaslarin .Qabulu/Markazina-isa oan ¢ox haftanin ¢arsanba
axsami (1209 miuracist)-va-¢arsanba glnlari (1150 muracisat),-9sasan, saat10:00-dan~12:00-dsk va
14:00-dan 16:30-dak muraciat edilib.
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