Markazlar Azarbaycan Respublikasinin-Prezidenti canab ilham dliyevin “Dévlat-organlarinda

elektron:xidmatlarin gdstarilmasi haqginda” farmanindan va “Vatandaslarinrmuraciatlarina baxiimasi

gaydasichaqginda”r/Azarbaycan - Respublikasinini Qanunundan irali:rgalanvazifalarin-icrasirisinin
somaraliliyinin artinlmasi magsadlarina xidmat edir.

Muasir-avadanliglarla wa-stratlickommunikasiya-sistemlariiilo tachiz-edilmis hariikirmarkaz Tsahsil
Nazirliyinim struktur bélmalari va muvafig tahsil qurumlari ilo elektron gaydada slagaleondirilib. Markazlar
tahlil imkanina malik informasiya sistemlari ilo tamin olunub.

Telefon-Malumat-Markazina va-Vatandaslarin-Qabulu-Markazina muraciat/edsan vatondaslara

metodikiva rmaariflandiriciimalumatlar verilir; ronlarac::mixtalif név. huqugi' yardimlar -g6storilir.

Azarbaycan, rus va ingilis dillerinds: foaliyyat-gdstaran: markazlar haftanin;5-glini-saat: 09:00-dan
18:00-dak fasilasiz olaraq vatandaslara xidmat edir.

Markazlara daxil olan muracist, sikayat e takliflor xtisusi malumat bazasina daxil edilir, €lektron
formada Tahsil- Nazirliyinin muvafiq  struktur-bélmalarina yonaldilir.- Muracist,  sikayat iva | takliflor
arasdirildigdan sonra vatandaslara rasmi cavab verilir.

Malumat bazasinda geydlaraparihir,.varmuraciatlar-bazaninsarxivina ydnlandirilir-Bundan-alava,
malumat: bazasinda axtaris-sistemi: yaradilib. Burada harrbir vatandasin miracistini: va: onun: Tahsil
Nazirliyina muraciatlarinin sayini axtaris meyarlari asasinda tapmaq mimkundur.

Telefon Malumat Markazina wva Vatandaslarn Qabulu Markazins daxil olan miracistlarin gindalik
statistikasi aparilaraq tahlil edilir. Har iki markazin faaliyyati Uzra toplanan statistik malumatlar asasinda
muvafig hesabatlar hazirlanir.

Markazlara xUsusil talim ckecmisramakdaslar/calb olunub.c Xidmat saviyyasinin va keyfiyyatin
yuksaldilmasicUcln muasir.avadanliglar-vasitasilaivideo-audio-nazarat aparilir-va-har birremakdasin
faaliyyati xUsusi meyarlar asasinda qiymatlandirilir.
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