Muracistlarin- 985-i-telefonla, 188-i elektron: poct: vasitasilo-gabul ' edilib. -Miracistlarin,/bdyuk
oksariyysticsorgu xarakterli olub: Sorgularin.goxu-tahsil -hagqinda-senadlarinverilmasi, imumi-tahsil
maktablarine va pesa liseylarina-muslimlarin=musabigau yolu il isa gabulu, mévbati-darscilindan
muallimlarin=dars yukurnormalari,-muslimlarin yas senzi;istedadliisagirdlar-arasinda kegirilmis
olimpiadanin naticalari ve beynalxalq olimpiada qaliblarina verilan glizastlarlae bagli olub. Xaricds tahsil,
xarici -6lkalarin tahsilimuassisalari tarafindan: verilmis, tohsil sanadlarinin: taninmasi;) Umumi- tahsil
maktablari muallimlarininramak: hagqinin- hesablanmasi, ' tahsil isanadlarininialinmasi; umumi tahsil
maktabirmazunlarimin: tahsilde-gazandiglar ugurlarac.gérarmedallarla: taltificgaydalaricda-muracistlerds
aksini tapan/:masalalardir. Butln :sorgulanm 4Qaynar xatt’> xidmatintarafindan> geyda -alinaraq
cavablandirilib.

Bir siraimuracistlardarumumi' tahsil, internat;: orta-ixtisas val ali'tehsil muassisalarindaki bazi
problemlardan bahs olunur. Bu gabildan olan 29 miracist asasinda arasdirmalar aparilib, mévcud prob-
lemlarin aradan galdirilmasi istigamatinda muvafiq tadbirlar hayata kecirilib.

Otan ay “Qaynar xatt” xidmatine daxil olan sikayst mazmunlu miracistlerin 4-i Baki ssharindan,
1-siAbseron, 1-i-isa Saatli-rayon imumi-tahsil-maktablari ila dlagadar olubl/Mlracistlards sagirdlarin
illikcgiymatlarinincgixarilmasi, tahsil-senadlarinincdoldurulmasi varmazunlara verilmasi-sahasinda catis-

mazliglar, maktab rahbarlarinin yol verdiklari ndgsanlar, habela digar masalalar 6z aksini tapib.

Cari ilin iyununda “Qaynar xatt” xidmatina xususi internat maktabi ve usaq yaradicilig markazinin
har birindan 1 sikayat mazmunlu olmagla 2 muracisat daxil olub.

Tohsil/Nazirliyinin ali va orta-ixtisas tahsili-miiassisalerinds 2011-2012-ci tadris ilinds | “imtahan
sessiyasinin taskili: va: kegirilmasi: barada™ 25 -may) 2012-citil itarixli,» 988, saylireamrininricrase ile- bagh
“Qaynarxatt” xidmatina geyd olunanitahsil miassisalarindan daxil-olan muracistlarincoperativ-sakilda
arasdiriimasrtomincedilib: Bu-dalali-varortaixtisas tahsili  miassisalarinda-yayrimtahan-sessiyasinda
talabalarin \biliyinin rgiymatlandiriimasinda 'saffafligi va, obyektivliyirtaminretmaya, yarana-bilacak
neqgativ hallari aradan galdirmaga va digar mivafiq tadbirlarin hayata kecirilmasina kdmak edib.

2011-2012-cictadris ilinin yay imtahan sessiyasinda Tahsil Nazirliyinin) “Qaynar ixatt”/xidmati
terafindan ali ve orta ixtisas tahsili muassisalarindan 15 miiracist gabul edilib. Onlardan 10-u dévlat, 4-U
0zal alib tahsil, 1-irortaixtisas tahsiliimusassisaleriila @lagadardiri-Hamin, muracistlar ali maktablarda
Boloniya- sisteminintatbigi, -semestr: limtahanlarinin test Usulu-ila taskili,-pedaqoji-va istehsalat
tacribasinin-apariimasi, magistratura: tohsili, talobalarin-semestr va-dévist imtahanlarinaburaxiimas;,
tahsil haqqinin édanilmasi gaydalari, tagaltdlarin gecikdirilmasi va digar masalalarla bagl olub.

imtahan-sessiyasinin-gedisi-ilal @lagadar-Azarbaycan Misallimlar institutunun ‘Mingagevir filiali,
Azarbaycan -Dovlet -igtisad ‘Universiteti, Sumqayit -Dévlst Universiteti, Baki -Doviat Universiteti,
Azarbaycan Dovlat Pedaqoji' Universiteti va digar ali-tahsilrmiassisalarindan! daxil olan-miracistlarda
tolabalar daha cox aldiglan giymatlardan naraziliglarini bildirib; apelyasiya qaydasinda iqiymatlarinin
yuksaldilmasina kémaklik gbstarilmasini-xahis ediblar: Bununla alagadar-Tahsil -Nazirliyininimuvafiq
qurumlarinin amakdaslari muraciat daxil olmus ali tahsil muassisalarinin va QHT-larin numayandalari ila
birge arasdirmalar aparib va talabalarin biliyinin obyektiv giymatlandirilmasi tamin edilib.

Ozslali tohsilmiiassisalarindan daxil olan'4 miraciatda talobalerin imtahanlara buraximamasi,
tekrarimtahanlara risum talab olunmasi, imtahanin-kegirilmasi qaydalarinino.pozulmasi va mazunlara
diplomlarin verilmamasi ila bagl yaranmis ¢atinliklar 6z aksini tapib.

Qeyd olunmus miracistler lizra aparilmis arasdirmalarla bagl tadbirlarin hayata kegirilmasi tglin
muvafigrstruktur bélmalara -malumatlar: verilib,- galacak faaliyyat:istigamatlarinda- bela négsanlarin
qarsisinin alinmasi tévsiya olunub.
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