Muracisatlarin -27135+<i telefonla; ©2989-uelektron: poctivasitasila gabul redilib:/ Daxil jolmus
muraciatlarin boylk aksariyyati, 28893-0 (95,9 faiz) sorgu, 1231-i isa (4,09 faiz) sikayat xarakterlidir.

“Qaynar xatt” xidmatinds yanvarda 910, fevralda 2107, martda 1707, aprelds 1824, mayda 2102,
iyunda 4781, iyulda 4153, avqustda 2479, sentyabrda 3956, oktyabrda 2256, noyabrda 2225, dekabrda
is9 1624 muraciat qeyda alinib.

2010-culilloymigayisada2011-ci ilrarzinda “Qaynar-xatt” xidmatina, 2,3-dafedanogox muracist

daxib olubl: Buyvatandaslanin Tahsil Nazirliyinin “Qaynar xatt” xidmatina etimadinin artdigint demaya

9sas verir.o YQaynar xatt” rxidmstinin faaliyysti -barada  kltlavioinformasiya: vasitalarinda:vaxtasir

hesabatlarinverilmasi; “nazirliyin-nasrlarinds mivafig- malumatlarinrdarc: olunmasi;eynirzamanda

xidmatin-faaliyyatinin ikorrupsiyaya garsi mibariza ruzra  QHT:larlereamakdasliq rsaraitinda-taskili: da
muraciatlarin artmasina tasir edan amillar sirasindadir.

“Qaynar xatt’ xidmatina daxil: olan coxsayl muracistlerin tahlili-gdstarir ki, tahsil sahasinds
hayata kegcirilan-islahatlarla valideynlar,.musllimlar; csagirdlar, tslebaler vagenis ictimaiyyat daha
yaxindan-maraqlanir: Bela ki, bitiin sorgularin-taxminan 70-faizi tmumi-tahsil-maktablarininX va Xl
siniflerinds buraxilis imtahanlarinin markazlasdirilmis gaydada kecirilmasi, muallimlarin ise gabulu Uzra
yeniimexanizmin tatbigivila alagadar olub..Sagirdlarin biliyinin giymatlandirilmasi; IX-va Xl siniflarin
sinaq va 'buraxilis imtahanlariim taskili, kegirilmasi, naticalarin ©yranilmasiiilelbagli sorgulardagoxlug
taskil edib. Digar isorgularda bitliin pillaler Gzra tahsilin taskilicva-idarsedilmasi,c xaricda tahsil,
muallimlarin yas senzi,-doars yukd,-amak thaqgqinin-hesablanmasi;-tahsil -sanadlarinin ahnmasi va
taninmasi,> maktabagadar, Umumi, texniki-pesa, orta ixtisas vo aliitahsil musassisalari ilo:alagadar
masalalar 6z aksini tapib.

Tohsil INazirliyinin: “Qaynart xatt” 1 xidmatina: daxil olan bUtin sorgular:diggatlal-dinlanilarak
cavablandirilibi Sikayat: xarakterliimdiracistlor isa Nazirliyinrmuvafiq sébalari valaidiyyati struktur
boélmalari tarafindan arasdirilib.

Qeyd olundugu kimi,-6tan”il “Qaynar xatt" xidmatina daxil olan.miracistlerin 1231:i sikayat
mazmunlu olub.Hamin: sikayatler-maktabagadan, tmumi, texniki-pesa, orta ixtisas-va ali- tahsil
mUassisalari ilacbagdhdir: Buhgabildan iolanimiiracistlorin: aksariyyati imumiitahsilimiassisalari ils
alagadardiri/Muracistlerin: eksar hissasini:Baki, bir gisminicisa: Sumgay it va. Sirvan seharlarindan/ daxil
olan muracistlaer tagkil .edir. [Eyni.zamanda Yardimli, Goranboy, Abseron, Gadabay, ‘Saki, Qabals, ‘Saatli,
Samaxi;, Lerik; -Lanksranrayonlarindan digar rayonlara nisbaten daha:c¢ox sikayat daxil olub.
Muracistlarde Umumi tahsil muassisalarinda tadris prosesinin taskili, maddi-texniki tachizat sahasindaki
catismazliglar, maktabdaxili idaraetmada yol verilon négsanlar va digar masalalar 6z aksini tapib.

Maktabagadar tahsil muassisalariile alagadar daxil olan muracistlards, @sasan usaglarn gabulu,
verilan arzagin keyfiyyati; 'sanitar normalarin, gozlanilmamasi; usaqg: bagcalarininrbinalannin temiri,
qizdinimasi va digar problemlardanibahs olunur: Buimdiracistlarin:goxuBaki,rGanca varSumgayit

saharlarindan edilib.

Digar muraciatlarda texniki pesa tahsili muassisalarinds tadris prosesinin taskili va idaraolunmasi,
sagirdlarin tagatdlarinin- veimusllimlariniamak:haqqginin-gecikdirilmasi> va cdigar -masalalardan-bahs
olunur.

Aliriva orta cixtisas! tahsili ‘muassisalerinda 2010-2011-ci- tadris ilinin-qis-vairyay imtahan
sessiyalannda talabalarin biliyinin obyektiv giymatlandirilmasinin tamin edilmasi, yarana bilacak neqgativ
hallarin aradan qaldiriimasi magsadile “Qaynar xatt” xidmatina muracistlar edilib. Muvafiqg masalalarla
olagadar“Qaynarxatt” xidmatinawva [Tahsil NazirliyininKorrupsiyayacgarsi-mibariza Gzra is¢icqrupuna
2011-cirilinnyanvar-ovaiyun aylarinda-daxil -olan miracistlar-nazirliyin-emakdaslar,-hamginin birrsira
qeyri-hokumat taskilatlarinin kéndllGlari tarafindan arasdirilib.

Ali o orta ixtisas tahsilirmuassisalarinds 2010-2011-citadris ilininqis v yay imtahan sessiyalar
doévrunda 6zal-alir tohsilrmuassisalari ilo-slagadar daxil-olan-muracistlerin-sayicdévlst-ali vo orta ixtisas
maktablarindan daxibolan tinvanlt sikayatlardanidaha ¢ox olub! Faaliyysti dayandiriimis ézshali tahsil

muassisalari: talabalarinin  ké¢urilmasi-ilaralagadar 2010-2011-cirtadris /ilinda 'da bir sira: sikayat



xarakterli muracistlar gabul edilib.

TahsilNazirliyinin=“Qaynar xatt” xidmatinadaxil rolant batin: muiraciatler:asasinda-aparimis
arasdirmalar naticasinda négsant olanlar-tanbeh: edilib, tdhmat verilib; elacalda digarrinzibati cazalar
totbig olunub. isinds négsan askarlanmis tahsil miiassisasi rohbarlarine miivafiq tapsiriglar verilib. Bela
ki;larasdirma -aparilanirbirsiranimumil tahsil-muassisalarinintdirektorlarina- rahbarlik/-etdiklari
maktablerdarmanavi:psixolojiiiglimin-saglamlasdiriimasi,-emakiintizamina nazaratin-artinimasi:tovsiys
olunub.

“Qaynar: xatt".xidmatina daxib olan muracistlarin: arasdinimasinin naticalarina: ssasan' Agcabadi
rayonu Qiyamadinlickend tam>orta:maktabinin:maallimiiN.Qambarovanin,va'Adgdas rayonu'Abad-kand
tam ortarmaktabinintmuasllimi: A;omrahovanin/diplomlarinin saxta oldugurmisyyanlasdirilib; senadler
muvafiqqaydada tadbir gorilmasi tgin'Respublika-Bas Prokurorluguna;gondarilib/ - Haminmuaallimlar

isdoncazad ediliblor. Elacacda-digar muracistler-asasinda Baki-saharindaki 37 némrali-maktabin
direktorunaxabardarhgoolunub, hamin-maktabin direktorrmiavinina val153 némrali-kérpaler-evi-usaq
baggasinin mudirina sonuncu xabardarligla siddatli tohmat verilib.

Digerrmuracistlar tzra apanimis arasdirmalar naticesinda qaldinimisrmasalalar da hallini tapib.

Bela ki, i.9fandiyev adina Elitar ~gimnaziyamn -informatika rmualliminin -sagirdlarin biliyinin

giymatlandirilmasindacgeyri-obyektivliys yol verdiyirmuayysnlasdirilib va: tahsil-muassisanin rahbarliyi

tarofindan ona tohmat verilib. Digar bir miraciatin arasdiriimasi naticasinds isa sagirdlara 1 manat fond

pulu gatirmak tapsindn vermis Xazar rayonundaki 183 némrali maktabin sinif rehbarina ciddi xabsardarliq
edilib.

Sumgayit-sahari 2:mémrali-tam orta-maktabin muallimi -sagirdin biliyinin igiymatlandirilmasinda
sohva yol verdiyi Ucln ona tdhmat verilib.

isds yol verdiklari négsanlara-gora bir neca-nafera inzibati-coza tatbiq edilib.-Bela ki, Baki
saharindaki’ 74 nomrali ortarmaktebinmusllimina tdhmat;-isa uzrsiz sesbabdan galmadiyina géra 249
némrali orta maktabin muallimi ile baglanmis smak muqgavilasina isa xitam verilib vo digar inzibati caza
tadbirlarirgorulib. Sikayat daxil olan digar tahsil i miassisalerinin rahbarlarina cnégsanlarin:aradan
galdiriilmasi Uclin muvafiq tovsiyalar verilib.

Qeyd-etmak/lazimdiriki,-arasdirmalar.zamani yenada xeyli-saydarmuraciatda-ad, soyad, telefon
nomrasi -gostarilsa da, onlarin@nonim oldugu-askarlanib; basga bir gisim muiraciatda geyd olunan
faktlar 6z tasdiqini tapmayib.

2011-civilzarzinda “Qaynarixatt’ xidmatina daxil: olan muiracistler va-aparlan-arasdirmalarin
naticalarirbarada: malumatlar: mintazam: olaraq/ Tahsil Nazirliyinin ciinternet saytinda, ~“Azarbaycan
muallimi”cgazetinda, “Tahsil. xabarlari”rmacmuasinda, digar matbucorganlardacdarccolunub. Televiziya
v radio kanallarinda il arzinda "Qaynar xatt" xidmatinin faaliyyati ila alagadar 20-dan ¢ox xabar verilib,
maariflandirici ¢ixislar taskil edilib.
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