Son 5 ay arzinds Tahsil Nazirliyi v tabe qurumlarnna “Vatandas muracistlari”
elektron xidmati vasitasiilo! 12°253 muraciat daxil olub. ‘Muraciatlerdan 12:074-0
artiq. cavablandirlib,©179 'muracist isabaxilma marhalasindadir. Gondarilan
muraciatlarintatbig olunmus takmil daxili (CRM)-sistem: vasitasila-qisa zaman
¢arcivasindas: Tahsil-Nazirliyinin  muvafiq rstruktur, bélmalarina yonlandiriimakla
cavablandirilmasi tamin olunur.

Naticads portal.edu.az platformasi -vasitasile: daxil -olmus yazii- elektron

muraciatin orta icra muddati yazili kagiz tUzarinda edilmis miuracistinortaricra

muddsati rilacmugayisadal 3 -dafe gisaldilib 'varmuracistlarin: icrarolunmasinin
muvaffaqiyyat gostaricisi artib.

Qeyd edak ki, Tahsil Nazirliyi-tarafindan vatandas muracistlorina baxiimasi

isinin -~ dahada- (takmillasdirilmasiit-va  alcatanligin--tamin edilmasi

maqsadile https://portal.edu.az/ platformasinda yaradilan “Vatandas muracistlori”
xidmati artiq 5 aydir istifadayas verilib.

Xidmat vatandas mamnuniyyatinin: artinimasi-istigamstinda: aparilan-islarin
daha cevik, soffaf vo keyfiyyatli taskiliila yanasi, muracistlarin-elektron qaydada
gondarilmasi, har birmuraciatin vatandas tarafinden addim-addim izlaniimasi ve

cavab alinmasi proseslarini asanlasdirmaq maqsadi dasiyir.

Tahsil Nazirliyina muraciat etmak istayan

vatandaslara https://portal.edu.az/ ' platformasinda -geydiyyatdan kegmakls, 0z

soxsi-kabinetlori- vasitasi ilo rahatlhgla ‘elektron gaydada mivafig xidmatdan
yararlanmagq tovsiya olunur.
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