Tahsilla bagh elektron xidmatlari vahid makanda birlasdiran platforma

Bir-ildan artigdir: ki, biatincdinyada: oldugu' kimi: Azarbaycanda 'da COVID-19
pandemiyasinin toratdiyi ¢atinliklarla | Gz-Uzayik. Catinliklarin: 6ninda gedan-isa/daha az
temas, daha-az.canl Unsiyyatdir.'Burdonamda 'bazi xidmatlarin - mahdudlasdiriimasi va ya
fasilslarle ~qapadilmaya getmasi artigr yeni formata kecilmasini dabud edirdi. Bali,
pandemiya saraitinds yasayirig. Ancaq lislar davam:etmalidir. Varartig-yeni xidmatlarin
yaradilmasina ciddi ehtiyac duyulurdu. Nazara alsaq ki, har bir ailenin tahsilla baglligi var
vo ananavi hayatimizda bizim an ¢ox muraciat etdiyimiz -sahalardan biri do-elo tahsildir.
Vo na yaxsi ki, Tahsil/Nazirliyi tarafindan vaziyyatdan/dolayl 6tan middat arzinda tahsil
sahasinda muayyan ¢atinliklarin -aradan: galdiriimasi, 'tahsilla: bagli bir cox: xidmatlarin
elektronlasmasi istigamatinda novbati dofe asasli addimlar atildi.

Hom da nazara-alsaq ki, -d0lkemizda-elektron xidmatlar “Acig hokumsatin tasvigina dair
2020-2022-ciillar actn/ | Milli-Faaliyyat Plani”nin, “Dovlat organlarinin va-Azarbaycan
Respublikasinin Prezidenti tarafindan yaradilan publik ‘hliquqi saxslarin elektron xidmatlar
gostarmasinin - taskili -sahasinda bazitadbirlar chaqginda” Azsrbaycan Respublikasi
Prezidentinin 23 may 2011-ci il tarixli Fermaninin talablarina uygun olaraq hayata kecirilir.
Bu baximdan: tahsilda- elektronlasmanin, onun'ahata dairasinin genislandirilmasinin da
artiqg zamanin talabi oldugunu goérurik.

Masalani xususicdiggatda saxlayan Tohsil Nazirliyi vetandaslara soffaf, operativ va

resurslara gonast etmakla xidmat gdéstarilmasi: Ucln tahsilla bagl  xidmatlarinin

elektronlasdiriimast sahasinda rmuhim hisler ~hayata kecirir ki, lonlardan -biri da
mahz portal.edu.az platformasinin istifadaya verilmasi oldu.

Platforma 6zunda nayi ehtiva edir?

portal.edu.az ' Tohsil Nazirliyinin taqdim etdiyi butin elektron: xidmatlari vahid makanda
birlesdiran platformadir. Vatandaslar bir platformada geydiyyatdan-kegmakla, 0z saxsi
kabinetlari vasitasi ilo rahathgla muvafiqg elektron xidmatlardan faydalana bilmak imkani
qazanirlar.

ilk dofa...

2020-2021-ci tadris ilinda lilk dafa olaraq pessa tahsiliimuassisalarina musallimlarin, ~elaca
docdirektorrmuavinlarinin isa gabulu-elektron.qaydada portal.edu.az elektron xidmatlar
portali-tzarindan-bas tutub: Xidmat- vasitasila elektron muraciatlarin invanlanmasi,
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muraciat sanadlarinin tagdim edilmasi, musabiga ve musahiba marhalalarina davat, elaca
da naticalar barasinda malumatlandirmalar aparilir.

Pesa- tahsili: pillasi- Uzra- muallim -olmaq istayanlara portalda - vakant -olaraq
musabigaya cixariimis| yerlaral elektron cgaydada  muraciat -.etmak, muvafiq
sonadlari yuklamak, nhamginin: misabigsa  ‘marhalasina davat (ilo bagl
malumatlandirma imkanlare yaradilmisdr | ki, bu: da vatendaslara rarzuladiglari
sahada islomak Ucln hec¢ bir manea olmadan daha rahat sakildea muracisat etmalari
baximindan oldugca-alverislidir.: Ozl 'da hecg bir ivaxt-itkisine yol vermadan,
muraciatin - daha cevik va operativ: hall olunmast portaldan i istifada edanlarin
urayinca olub.

Qeyd edak ki, xidmatin elektron formatda hayata kecirilmasinda magsad da bu sahada
apartaniislorin cevik «va keyfiyyatli taskilina, - muracistlarin: sada -va rahat sakilda
aparilmasina sorait  yaratmaqdir. Burada' vatandaslarin: muracisatin-hansrt marhaladas
oldugunu-izlamak imkanirvardir ki, ' bu da-géstarilan/xidmatin aciq va'saffaf formada
taskilina zamin yaradir.

Maktabdankanar tahsil muassisalarinda masgul olmaq istayanlar ucin

Platformada ' Tahsil Nazirliyinin birbasa-tabeliyinds faaliyyst géstaran maktabdankanar

tahsilr muassisalarinin muxtslif dernak va qruplarina tizv olmaq-istayanlar t¢un elektron

geydiyyat -sistemi da r mdévcuddur. -Bela ki; sistemdoan-iistifads etmak

istayanlar portal.edu.az linki- Uzarindan-qeydiyyatdan kecmakla sagirdlarin‘meyl va

maraglarina uygun idman va yaradicilhq istigamatlari Gzra-secim-edarak, muxtalif darnak
va gruplara Uzv olmaq ucun muraciat etmak imkanina malikdirlar.

Musabiqga vo olimpiadalarin taskili do elektronlasdirihir

Platformanin ictimaiyysts taqdim etdiyi tahsillea bagh xidmatlarindan biri do musabigs va
olimpiadalarin-idarsolunmasinda: tatbiq edilan ryeni-mexanizmlari 6zunda -aks etdiran
“Musabiga va olimpiadalar” bélmasidir. “Bali, artig musabiga va olimpiadalarin taskili da
elektronlasdirihir.-Bels ki, “Musabige varolimpiadalar’ bélmasi vasitasi -ila”"@n yaxsl
taqdimat” muasibigasina ariza-gabulu; respublika fann olimpiadalarinin: taskili-hayata
kecirilib. Olimpiadalarin idarsolunmasinda tatbiq olunan bu mexanizm proseslarin ¢evik va
keyfiyyatli tagkilina sarait yaradir. Ustiinliklari olduqca ¢oxdur. Masalan, goétiirak arizalarin
elektron gabulunu. Bu zaman sagirdlar hec yers getmadan 6z saxsi kabinetlori vasitasi ilo
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keciriloan musabiga va olimpiadalar barada malumat alda edir va istirak Gcun rahat sakilda
muraciat eda bilirlor.'Muracist gondarildikdan sonra sistemds sagirdlararimtahan tarixi,
makaniva-digar-detallar geyd olunmus buraxihs-varagalari-taqdim edilir,-Digar bir
ustunliuk -malumatlariniizlienilmasidir. ' Bu-da -sagirdlars, hamgcinin, soxsi'kabinetlarinda 6z
naticalarini, musabiga va olimpiadalarin hazirda hansi-marhalada loldugunu - va:digar
yeniliklar barads malumatlariizlemak imkani verir. rButovlikds, bu, rproseslarin-rmdvcud
statusu ‘barada ¢evik-malumat alda edilmasini va istanilan-makandan yoxlanimasini
alcatan edir. Sualryarana bilor ki, ‘istirakcilarin- mukafatlandiriimast neca hayata
kegirilocak? Bu masala do 6z hallini tapib. Bels ki, olimpiada ve misabigada ugurla istirak
etmis sagirdlara sistemda- elektron nailiyyat sanadlari- (sertifikatlar) togdim edilmasi
nazarda tutulur.-Sagirdin istirak etdiyi butun musabigalar, nailiyyatiari va sertifikatlari
sistemdsa saxlanilir vo saxsi kabinetds 6z aksini tapir. Proseslarin avtomatlasdiriimasi daha
cevikliya va vaxt itkisinin minimuma endirilmasina hesablanib. Olimpiada ve musabigalarin
idaraolunmasinin ragemsallasdiriimasi-sistemda imtahanrmarkazlarinin tayin-edilmasins,
muracist edan-sagirdlarin .avtomatik olaraq/imtahan markazlori Uzra yerlasdiriimasino,
sagirdlarin Umumi siyahisina nazarst etmays, muvafiqg hesabatlarin hazirlanmasina imkan
verir.Sistemda hamginin-alda olunan naticalerin monitoringini-aparmaq imkani da varKki,
bu ‘da 6z ndvbasinds, illar-Uzra kegirilan-musabiga «var olimpiada naticalarinin/tahlil
olunmasina va sagird nailiyyatlarina asasan effektiv tadris strategiyalarinin hazirlanmasina
sorait yaradir.

Magistratura va doktorantura saviyyalori uzro tahsil muassisalarina portal.az-
da elektron geydiyyatdan kecmakls...

Ali ntahsilint magistratura saviyyasina i 'gabul imtahaninda ~ugur: gazanmis
gonclarimiza portal.edu.az platformasindan - geydiyyatdan kecdikdan: va: yaradilmis
kabineta daxil-oldugdan-sonra taqdim-edilan xidmatlar-sirasinda “Ali va orta ixtisas tahsil
muassisalarina tahsilalan geydiyyat” xidmatini segmakls muayyan talab olunan prosedur
gaydalari ila tanis olmaq imkani yaradilib. Bela ki, acilan sahifada muvafiq gabul xatti Gzra

soxsi, eloca da lgabul-malumatlarinin daxil edilmasi, sosial guzast Ucin-malumatlarin
taqdim olunmasi va tahsil hagqginin icrast mumkundur.

Bir sdzls, muracistlarin-elektronlasdirilmast naticasinda | talsbalar tahsil muassisasina
getmadan suratli qeydiyyat, -tahsil chagqginin- onlayn -ddanilmasi, sosial -guzast ri¢cun
muraciat, elaca do digar imkanlardan daha cevik vo rahat faydalana bilacaklar. ‘Bununla
yanasl, qeydiyyatla bagl suallar yaranarsa, portalda “Vatandas muraciatlari” bélmasina va
ya 146 qaynar xatt nOmrasina muraciat etmak mumkundur.

Platformada hamcinin ali tahsil pillasinin doktorantura saviyyasina elektron sanad
gabulu da-aparilir ki, bu da elmla -masgul olmagqg isteayan ganclarimiza portal
uzarindanrmuraciatlerinin iralilayisi, imtahan naticalari va digar yeniliklar barada
vaxtritirmadan va oldugur yeritark etmadan 6z “Soxsi kabinet”lsri- vasitasila
malumat alda retmak imkant yaradir. Platformada geydiyyatdan kegcan ganclar
sursatliymuracist, muracistin: statusunun izlonilmasi; imtahan-vaxtlari -, elaca do
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imtahan naticalari barada malumatlari, tahsil hagginin . édanilmasi va digar tahsil
xidmatlarina inteqrasiya imkanlar alda edirlar.

Gorundiyl kimi, arzu va magsada nail olmagin daha algatan, daha rahat olmasi. Yetar ki,
platformanin xidmarlarindan duzgun istifada edak...

Elektron sakilda daxil olan muracistlar icra muddatini 2 daefadan cox qisaldir

Platformaniniictimaiyyatatagdimetdiyi xidmatlar .gundan-guna genislanmakdadir. ‘Artiq
Tahsil / Nazirliyi c terafindan -vatandas -mduracistlerina -baxiimasi cisinin cdaha da
tokmillasdirilmasi va-algatanligin temin edilmasi -magsadila adigakilan- ' platformaya
“Vatandas muraciatlari” xidmati alava olunub. Bela ki, xidmat bu sahada aparianislarin
daha cevik, soffaf-val keyfiyyatli taskili ila-yanasi; -muracisatlarin relektron:'qaydada
gondarilmasi, har birrmuraciatin vatandas tarsfindan addim-addim-izlanilmasi va cavab
alinmasi proseslarini asanlasdiran bir sira Usttnltklara malikdir.

Vatondaslar tarafindan 'Tahsil INazirliyina ~va ' tabeliyindakiqurumlara - “Vatondas
muracistlari” elektron Xidmati vasitasi ila .gondariloanrmuracistlor tatbig lolunmus-takmil
daxilil (CRM) sistem  hesabina daha ‘gisa izaman . c¢argivesindal cavablandirilir. 9n
diggatcekan magam -isa yazilirmuracistlarincicrasi/ilormuqgayisada elektron sakilda daxil
olan muraciatlar icra muddatini 2 dafadan ¢ox qisaltmis olur.

Cari ilin 17 iyun tarixindan fealiyyata:-baslayan xidmata burgina-gadar 1118

muraciat daxil olub val/onlardan939-na artiq cavab gondarilib. ‘179 muraciat

baxiimar arafasindadir. Bu xidmat vasitasindan-yararlanan vatandasa 3 is gunu
arzinde muraciat etdiyi masalayls bagh malumat verilir.

osas magsadi-vatandas muraciatlarinin operativ cva gevik halli,  elace da' vatandas
mamnuniyyatina-nail olunmasidir ki, bizca-da, qarsiya- goyulan maqgsada catilib: Bunu
geyd etdiyimiz statistik reqamlardan da gérmak olar ki, xidmatin faaliyyats baslamasindan
az bircmuddat ' kecmasina lbaxmayaraq vatandaslar —bels bir rmuraciat formasindan
razidirlar.-Har bir - vatandasal platformada qeydiyyatdan kecmakls, 6z saxsi kabinetlari
vasitasi ila rahathqla elektron qaydada muvafig xidmatdan yararlanmaq imkani yaradilib.



Artiq arayislan almaq daha suratli vae rahat olacaq

Platformada tatbiq ' ediloan novbati yeniliklardan: biri-da 1 bu gunlarda-elektron -arayislar
xidmatinin-tistifadaya-verilmasidir.. Xidmatin-6zalliyi-nadir-ve vataendaslar-hansirarayis
névlarini elektron formada alda eda bilacaklor? lilk basda deyak ki, bu xidmat vasitasils
arayislart almaq artig/ daha asan; stiratli va rahat olacagq.-istifadagcilor- ali, orta-ixtisas vo

ya pesa- tahsili pillalari- Uzra- tahsil -almalari-barada arayis ala bilecaklar. mHamcinin
platformanin bu xidmati sayasinds vatandaslarimiz ‘Déviat Programi-asasinda xaricda
tohsil almaq barada arayislari daha rahat sakilda alda edacaklari:Bu xidmatdan ' hala ki,
cariildattehsil-alanlariistifadeeda bilor. Xidmat Uzarinda takmillasdirmaislericdavam-edir
vo galacakda avvalki illarin mazunlarn da bu xidmatdan yararlanacagq.

Xidmat vasitasile 'Dovlat Programi asasinda xaricda tahsil muassisasindan mazun
olmaq barada, 'hamginin muallimlarin isa gabulu va diagnostik giymatlandirilmasi
uzra imtahan naticalarina dair arayislari da alds etmak mumkundur.

Adicakilon -elektron  arayislarin alinmasi  proseduru <isa-¢ox sadadir. ilk

novbada portal.edu.az platformasina daxil olub geydiyyatdan ke¢mak lazimdir. Daha sonra

“Saxsi-kabinet”da elektron:xidmatlar pancarasindan “Arayis alda etmak Ugin muracist”

bdélmasi secilir voa muvafiq arayis névu uzra muracisat gondarilir. Elektron arayislar portalda

avtomatik: formalasdiriliro Vetandaslar alda edilon-arayisi-elektron formada va ya cap

edarak aidiyyatir qurumlara teqdim edabilorlar: Neca deyoarlar, ‘bu gadar-sads va
alcatan...

Onu da geyd edak ki, elektron arayislarin hagiqiliyi QR-kod ils tasdiq edilir, eyni zamanda,
Tohsil Nazirliyinin saytinda (edu.gov.az/az/yoxla) ID ndmra va muraciat¢inin dogum tarixini
daxil etmakla sanadin haqiqiliyini yoxlamagq, yuklamak va ¢ap etmak mumkunddar.

Saffafliq, vaxt itkisinin aradan qaldirilmasi vo vatandas mamnuniyyati

Belalikla, Tahsil Nazirliyinin portal.edu.az platformasi tahsilla ‘bagh elektron xidmatlari bir
makanda birlasdirarak vetandaslar Ugun rmuxtalif proseslarin - elektron sistem vasitasila
hayata kecirmakla «vaxt -itkisinin aradan: qaldirimasinda, cemiyyatda informasiya
texnologiyalarindan-istifadarmadaniyyatinin formalasmasi - baximindan oldugcarmihim
ahamiyyst kasb edir.) (Tatbig edilon -bu yeniliyin ictimaiyyat tarafindan-ragbatla
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garsilanmasinin b digar baslica - sabablarindan: birii' da soffafligini -va -~ vetandas
mamnuniyyatinin temin edilmasidir.

"Azarbaycan musllimi" gazeti
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