Tahsil Nazirliyi- tarafindan vatandas muracistlarina baxiimasi-isinin/ daha da

tokmillasdirilmasi C) algatanhgin tamin edilmasi

magqgsadile https://portal.edu.az/ - platformasina “Vatandas rmuracisatlari” xidmati

alava olunub: Xidmat bu sahada aparilan-islarin daha «cevik; saffaf va keyfiyyatli

taskili ilo yanas!, muracistlarin-elektron.gaydada gondarilmasi, har birrmuracistin

vatandas tarafindan addim-addim-izlanilmasi va. cavabralinmasi prosesiarini
asanlasdiran ustunluklara malikdir.

Tahsil Nazirliyina va tabeliyindaki qurumlara “Vatandas muracistlari” elektron
xidmati vasitasi ile .gondarilon muraciatlor! tatbig olunmus takmil daxili (CRM)
sistem ‘hesabina dahajqisa -zaman ¢arcgivasinda cavablandirilacaq. Bela ki, yazih
muraciatlerinricrasrilemuqgayisada elektron sokilda daxil -olan imuraciatlar icra
muddatini 2 dafedan ¢ox qisaltmis olacaq.

Qeyd edak ki, vatandaslarin yazili muracisatlarinda saxsi malumatlarini (Unvan,
alage vasitalari) duzgun geyd etmamasi va yaxud natamam geyd etmasi icra
prosesini ¢atinlesdirir va bazi hallardarmuracistin statusunun-izlanilmasini: geyri-
mumkun redir.- Bu csababdan' Toahsil Nazirliyinac muracist- etmak: ristayan
vatendaslara https://portal.edu.az/ 1 platformasinda -geydiyyatdan kegmakls, 06z
soxsiokabinetlari- vasitasi ile rahathqgla ‘elektron gaydada muivafig xidmatdan
yararlanmagq tévsiya olunur.

Daha atrafli malumati asagidaki fotolardan alda eda bilarsiniz.
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