Koronavirus pandemiyasi lile) bagh artig xeyliimtddatdir ki, insanlar evda galmaga,
izoliasiya lolmaga macburdur. insanlarin uzun-miiddat evda galmaglar onlarda miixtalif
psixoloji pozuntularin-yaranmasina sabab olur. Butun bu'hallarn nazara alaraq Tahsil
Nazirliyi 2020-cihilin raprel aymndan -baslayaraq evda galan sagirdlarin, eloca da butlin
vatandaslarin manavi-psixoloji dastaya zarurat duydugu hallarda muracist edib yardim ala
bilacayi yeni 146-3 “Qaynar xatt”i istifadaya verdi.

Artiq bir ildir ki, faaliyyat gostaran “Qaynar xatt” xidmatinda vatandaslara psixoloji yardimi
maktab psixologlari hayata kecirir. Diggate catdiraqg ki, vetandaslar hafte ici'5.gun,-sahar
saat 10-dan axsam saat 18:00-a gadar bu xidmata zang edarak faydalana bilarlar.

Onu da geyd edak ki, biril arzinda xeyli vatandas bu xidmatdan yararlanib. Bels ki,
2020-ci ilda “Qaynar xaott”"49 4789, 2021-ci il izra isa 562 zang daxil olub. Daxil-olan
zanglar asasan yasli-insanlarda movcud vaziyyatle badli yasanan-tasvis, ailodaxili va
garsiligh:munasibatlarda musahida olunan-emosional narahatliq, maktablilerda evda
mutemadi-olmagla‘baglicortaya ¢ixan havassizlik, darixma hallari, yeniyetmalik dévrindas
valideyn-0vlad munasibatlarinds-qeyda alinan tunsiyyat problemlaridir. . Bundan- basqga
abituriyentlards imtahan thayacani, kigik yasli usaqglarda yigilan enerjinin sarf olunmamasi
ile alagadar davranis pozuntusu, Kigik yasl maktablilords diggat askikliyi va hiperaktivlik,
yaxin insanin itkisi-ilo-bagli-depressiv-voaziyyatla alagali-da zang edsnlar kifayat gadar
ustunluk taskil edir.

Bas, vatandaslara psixoloji yardim neca goéstarilir?

Onca vatandas “Qaynar xatt” xidmatinae zang edir. Vatandagsla operatorlar tarafindan qisa
sohbat aparilir..Sonra xususi'ixtisaslasmis psixolog tarafindan-heg rbir ddanis olmadan
konsultasiya-taskil edilir. Psixolog konsultasiya zamani vatandasin thansi istigamatda

psixoloji cyardima ehtiyaci oldugunu muayyan edir. Belalikls, vaetandasa psixologlar
tarafindan yardim gdstarilir, onunla matamadi olaraq séhbatlar aparilir.

Psixologlar daha ¢cox nalari tovsiya edirlar?

Psixologlar-muracist edan wvalideynlarin: bir . coxunun -ovladlarinin. onlayn | darslara
adaptasiyasi olmaqda ¢atinlik ¢cakdiyini deyirlar. Bunu nazara alan psixologlar valideynlara
tamkinle usaqlararguandalik rplan- hazirlamagr -maslahat bilirlar. -Psixologlar hemginin
movcud vaziyyati problemli vaziyyst kimi/deyil,, ondan samarali istifada etmak haqqginda
dusunmoayi da tovsiya edirlar.-Usaqlarla: ssmarali: vaxt kecirmali, nonlarin,ohobbilari il
masgul olmagin-daha faydalil olacagini dusunurlar.-Psixologlar eyni-zamanda ev saraiti
olmasina baxmayaraq, sagirdlori fiziki aktivliys calb etmali olduglarini da vacib amillardan
hesab edirlar.
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